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SOFTWARE LIBRE ¥ SU REPERCUSION SOCI0-ECONOMICA

12 LIBERANDO APLICACIONES

Una de las grandes acusaciones que se le ha hecho historicamente a la Comunidad del Soft-
ware Libre es que la misma esta formada por voluntarios. Aunque en los primeros afios y
en multitud de proyectos este hecho ha podido ser verdad, actualmente, la liberacion de
aplicaciones por parte de empresas de software propietario constituye una forma radi-
calmente diferente de entender la industria informaticay la posibilidad de abrazar atoda
una Comunidad dispuesta a ayudarnos en nuestra tarea. Este capitulo pretende ofrecer
los pasos necesarios a realizar para liberar una aplicacion. Gran parte del mismo esta basa-
do en la obra de Martin Fink.

www.librosdelinux.com
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Proyectos que hayan nacido como independientes y que hayan comenzado desde abajo, crean-
do el cédigo desde cero, existen multitud de ellos (Sendmail, Gnumerics, GIMP). Sin embargo,
existen areas donde el Software Libre no ha llegado a penetrar por las propias caracteristicas de
los mercados. Estas areas son, normalmente, nichos de mercado verticales donde las posibilida-
des de formar comunidades de interés entre desarrolladores es baja. Por ejemplo, una aplicacion
de disefio grafico orientado a joyeria, es posible que tardara mucho tiempo en lograr formar una
Comunidad de desarrolladores con intereses comunes en la misma.

La publicacion del ensayo La Catedral y el Bazar de Raymond introdujo un nuevo modelo de
desarrollo para el software. Las empresas comenzaron a comprender que la liberacién de des-
arrollos propietarios era, no sélo una oportunidad de abrazar un modelo de negocio totalmente
distinto y que no estaba testado, sino, sobre todo, una manera nueva de enteder la importancia
de una Comunidad en el desarrollo de un programa informético. La empresa Netscape liberé el
cédigo de su famoso navegador dos meses después de la publicacion de La Catedral y el Bazar,
mientras que Sun Microsystems liberé OpenOffice.org en el afio 2000. Tras afios de desarrollo,
Mozilla 1.0 fue liberado en el afio 2002 y constituye, junto a sus derivados (Galeon), la alterna-
tiva libre al navegador Internet Explorer. Por su parte, OpenOffice.org ha alcanzado los 3-4 millo-
nes de usuarios en dos afios de vida sin una campafia de comunicacion tradicional ni una infraes-
tructura de distribucién comparable a la del software propietario.

Durante este capitulo nos centraremos en la que es para nosotros una de las grandes revolu-
ciones que ha traido el Software Libre.

Razones para la liberacion de una aplicacion

Edi ’r/L

Hay diferentes casos en los que es interesante liberar una aplicacion. Desde razones de inte-
rés puramente financieras hasta las estratégicas, pasando por las comerciales, las empresas que
tienen software propietario pueden abrazar las bondades que trae el Software Libre. Segun
Martin Fink, existen diferentes razones por las cuales una empresa con una aplicacion pro-
pietaria tendria interés en liberar una aplicacion: la devaluacion de un producto de la com-
petencia, la estandarizacion una determinada tecnologia, la reduccion de costes. Cuando se
decide la liberacion de una aplicacion no tienen por qué concurrir todos los factores que deli-
neamos a continuacion. Es posible que un solo factor anime a una institucién a liberar desa-
rrollos propietarios.
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Estandarizacién de una tecnologia

La estandarizacion de una tecnologia es la légica detras de muchas de las liberaciones. El
caracter libre de la tecnologia permite distribuir sin ningan tipo de trabas, de una manera masi-
va, la aplicacion con la consecuente extension de la tecnologia. La inexistencia de aplicacio-
nes libres en un nicho de mercado puede ser un poderoso reclamo para las empresas de soft-
ware propietario.

Dada la situacion actual del mercado informatico, con un cambio en la percepcién de la tecno-
logia por parte del cliente: ;como perciben los clientes el pago de licencias ante la reduccion de
los presupuestos tecnolégicos que tienen las empresas? La liberacion de una aplicacién se anto-
ja como una excelente salida para incentivar un mercado. Empresas que tengan aplicaciones pro-
pietarias en nichos de mercado donde las soluciones libres escaseen, tienen una oportunidad
excelente de poder abrazar un nuevo modelo de negocio.

La estandarizacidon de la tecnologia es perseguida por parte de todas las empresas con tecno-
logia propia. Si pensamos en un momento la l6gica detrds de esta premisa, ésta es una de las
estrategias que ha mantenido Microsoft a la hora de implantar el sistema operativo Windows
como estandar de facto entre los sistemas operativos. ;Cémo ha sido posible la extension de
esta tecnologia? Ademas del Efecto Red que veremos en el siguiente capitulo, el éxito ha sido
debido al poderoso canal comercial construido alrededor de un sistema operativo y una suite
ofimatica y, quizas méas importante, la extensién del mismo entre los usuarios finales a travées
de la pirateria.

Segun los datos publicados por la Business Software Alliance, en el afio 2002 Espafia era el
segundo pais europeo con un indice de pirateria informatica mas elevado. Gracias a esta apa-
rente gratuidad, aplicaciones propietarias se han convertido en un estandar de facto, al menos,
en sistemas operativos desktop, aplicaciones ofimaticas y navegadores web. Windows se ve
como estandar de facto en el entorno desktop, sin embargo, no significa que este estandar
sea abierto.

El Software Libre tiene la gran ventaja sobre el software propietario que la copia no es un deli-
to, sino que es un derecho. La conversion de un software propietario en Software Libre permi-
te automaticamente la posibilidad de la copia y distribucién de la tecnologia.

La estandarizacién del protocolo TCP/IP no se impuso porque fuera la mejor tecnologia o la
mas atractiva, sino que el éxito por su apertura, disponibilidad y gratuidad. R4pidamente este
protocolo se convirtié en el estandar de facto en la comunicacién entre redes. La liberacion de
aplicaciones propietarias puede aprovechar este efecto.

Devaluacion de un producto de la competencia

Esta es una solucion ideal para aquellas empresas de software propietario que, por razones comer-
ciales, no puedan competir en el mercado con otras aplicaciones. Si una empresa libera su codi-
go, automaticamente el valor de la aplicacién competidora disminuira notablemente, ya que
habra un producto de casi idénticas prestaciones a un coste practicamente cero. Asi, la aplica-
cion propietaria queda afectada por la nueva situacion del mercado, obligandole a medio-largo
plazo a reaccionar ante este hecho. La empresa que libera debe entender que la estrategia de
devaluar un producto de la competencia es a medio y largo plazo, y no como unos ingresos a
corto plazo.
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Este es el caso de OpenOffice.org. Una de las razones que estan detras de la liberacion de Open-
Office.org por parte de Sun fue la de mermar la cuenta de pérdidas y ganancias de Microsoft!. ;
El sistema operativo Windows y el paquete ofimatico Office representan en torno a un 70% de !
los ingresos totales de Microsoft. Por su parte, OpenOffice.org cumple con las necesidades del
100% de los trabajadores y esta disponible a través de la Red y de empresas dispuestas a ofre-

cer servicios sobre el mismo, desde formacién hasta soporte.

La irrupcion de una aplicacion tan robusta, estable, funcional y libre como OpenOffice.org ha
mandado una clara pregunta a los ejecutivos de Microsoft: ;como demostramos el precio de nues-
tra suite ofimatica Microsoft Office frente a OpenOffice.org? ;qué valor podemos aportar al usua-
rio? Esta pregunta es seguramente la que mas se hacen en las oficinas de Redmond (EE.UU), ya
gue de ella depende gran parte de su cash-flow. La gratuidad de OpenOffice.org obliga a que
Microsoft esté comenzando a llevar una nueva politica de precios en cuanto a su nueva linea de
servidores, asi como su suite ofimatica en la que podemos prever reducciones de entre un 30-
50% sobre las licencias en los préximos afios. Lo mismo ocurre en el area de servidores. Cons-
cientes del empuje de GNU/Linux en este area, Microsoft ha decidido reducir el precio en mas
de un 50% en alguna de sus gamas. Windows 2003 Web Edition es una version reducida de Win-
dows 2003 y tiene un precio de $399 frente a los $999 de la version estandar.

Reduccion de costes

El desarrollo de servicios alrededor de la plataforma tecnolégica de Amazon, hace que los cos-
tes de la misma sean demasiado caros para ser asumidos por una sola empresa porque dafaria
gravementes sus arcas. ;Qué mejor forma que liberar un proyecto de tal manera que todas aque-
llas empresas, instituciones, voluntarios, etc. que quieran colaborar puedan hacerlo? De esta
manera, el coste de desarrollo es distribuido a través de toda la Comunidad, con lo que los cos-
tes directamente imputables a la empresa se reducen a unas proporciones infimas.

La reduccioén de costes es una de las obsesiones de la industria financiera. Es aqui precisamente
donde el refrdn “en casa de herrero, cuchillo de palo” no se cumple. El ratio bancario de efi-
ciencia (costes de explotacion sobre ingresos totales) es para los bancos uno de los de obligado
cumplimiento, por lo que gran parte del esfuerzo en esta industria se concentra en la reduccion
de los costes de explotacién a toda costa, entre ellos, la infraestructura informatica.

Esta motivacion fue la que llevo, en el afio 2001, al banco de Inversiones Dresdner Kleinwort Was-
sernstein a liberar Openadaptor?, una plataforma que permite una integracién mucho mas fluida del
flujo de informacion entre los diferentes sistemas de informacion del banco y sus clientes. Una vez
liberados los costes de desarrollo, mantenimiento y evolucion, pueden ser distribuidos a lo largo de
toda una industria y no ser imputados sélo y exclusivamente a la empresa liberadora, ademas de no
estar presos en el futuro de ninguna dependencia tecnolégica con una empresa en particular.
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Hardware

Las empresas vendedoras de hardware tienen una gran oportunidad de ofrecer servicios de valor
afiadido en la oferta de sus equipos. Mediante el acuerdo con diferentes partners, pueden liberar
soluciones que permitan la venta adicional de equipos en base a la oferta. La empresa de hardwa-
re puede desarrollar una aplicacion y liberarla como modo de incentivar la venta del hardware.

1. Microsoft mantiene politicas de precios reducidas para la Educacion y la Administracién Publica inferiores a los resefiados.

2. (31 de Enero, 2001). Establishes Worldwide Collaborative Software Development Community
for the Openadaptor Technology. [Documento en linea]. Collab.net. Disponible en Internet: LA PASTILLA ROJA

http://www.collab.net/news/press/2001/dresdner.html
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¢Qué mejor solucion para una empresa de telefonia mévil que venda teléfonos con camara incor-
porada, que ofrecer la posibilidad de portales realizados con tecnologia libre para que puedan
alojar sus fotografias? La empresa ofrece la tecnologia de una manera libre, de tal manera que pue-
dan construir web personales (blogs) en base a las fotografias que van tomando. Para ello, la empre-
sa puede utilizar tecnologia libre totalmente amoldable a los gustos de cada uno de los usuarios.
La situacion win-to-win es clara para todas las partes envueltas. Los desarrolladores de la empre-
sa de telefonia movil pueden liberar una aplicacion personalizada para los modelos de camaras
que se tengan y las funcionalidades existentes. La disponibilidad de la descarga directa de la apli-
cacion supone que cualquier persona pueda descargarla para usarla asociada a sus fotografias.

Discontinuidad de aplicacion propietaria

En ocasiones, las empresas pueden ver la liberacion de una aplicacion como salida para un pro-
ducto que sera discontinuado con total seguridad por parte de una empresa de software propie-
tario. De esta manera, la empresa productora de software no dejar4 completamente de lado a los
clientes que en su dia adquirieron la tecnologia y que no la siguen manteniendo.

Requisitos para la liberacion de una aplicacion

-
3]
c

£
@)
—_

o

=
172
<
=

o
2
2
2

inux.com

En funcion de quien sea el liberador de la aplicacién, tendremos que justificar una serie de varia-
bles u otras. No podemos llevar a cabo el mismo anélisis para una empresa que desarrolla soft-
ware propietario que para un organismo publico o una institucién educativa que tiene desarro-
llos propios. En el primer caso, el analisis debe estar obligatoriamente centrado en el rentabilidad
de la empresa, en el segundo deben ser considerados més factores como los de impacto social
de la liberaciéon de una tecnologia. Observemos que el término rentabilidad utilizado para refe-
rirnos a las empresas, no implica un retorno financiero como tal, sino que envuelve otros tipos
de factores como el de responsabilidad social de la empresa.

Posicionamiento de la aplicacion

La empresa tiene que evaluar cual es el posicionamiento actual de su aplicacion. Si nuestra apli-
cacién es necesaria en un mercado determinado, tiene una cuota de mercado lo suficientemen-
te amplia o, bien, es considerada una killer app por parte de nuestros clientes, la liberacion de
una aplicacion tiene que estar muy bien soportada por parte de un riguroso analisis del modelo
de negocio perseguido. Los efectos positivos del Software Libre se producen cuando se es capaz
de construir una gran Comunidad de contribuidores. Y si nuestra aplicacion esta definida a un
nicho de mercado muy particular, hemos de tener en cuenta la dificultad para construir una
Comunidad alrededor de la misma.

Anélisis econémico de una liberacién

La liberacion de una aplicacion no es baladi, como veremos a continuacion. Exige una serie de
pasos que han de seguirse si se quiere tener la certeza de que la liberacién de nuestra aplicacion
tendra éxito. Estos pasos envuelven una serie de recursos que han de ser cuantificados desde el
punto de vista econémico.

Es posible que liberar un proyecto necesite movilizar a méas de 10 desarrolladores a tiempo com-
pleto si el mercado al que acudimos es el de una aplicacion modularizada donde existen mul-
tiples funcionalidades. El mantenimiento de este cuerpo de desarrolladores ha de ser evaluado
por parte de la empresa que libera la aplicacion. Si el retorno en la inversion directa no esta
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clarificado, no hemos de embarcarnos en la liberacion de la aplicacion con nuestros recursos.
Probemos alternativas como la liberacion de médulos, documentacién o comunicacion del pro-
yecto para poder formar una Comunidad con un nimero elevado de desarrolladores.

Andlisis de Impacto Social de la liberacion de una aplicacion

Hemos visto anteriormente que una institucion o un organismo publico deberia realizar un anéa-
lisis de impacto social que lleva consigo la liberacion de una aplicacion para ver cual seria el
retorno tecnoldgico a la Comunidad, de manera que pudiera volver a reutilizarse por parte de
toda la sociedad. En muchas ocasiones, estos organismos, tanto privados como publicos, man-
tienen dessarrollos importantes que pueden liberar para que otras instituciones, empresas y hasta
los mismos ciudadanos puedan utilizarlos.

La liberacién de una aplicacién de gestién de recursos humanos que haya desarrollado una fun-
dacidn u organizacién social puede suponer un impacto social tremendo, ya que, al producirse
la liberacion, automaticamente un gran nimero de desarrolladores pueden comenzar a mani-
pular la tecnologia para acondicionarla a todo tipo de areas. El impacto social puede ser enor-
me si esta tecnologia esta destinada al Tercer Sector. Analisis de Impacto Social deberian ser rea-
lizados donde se incluyeran el nimero de instituciones, personas, proyectos, areas de trabajo,
etc. al cual la aplicacion estaria destinada.

Propiedad intelectual de la aplicacion liberada

En muchas ocasiones, las aplicaciones contienen desarrollos de terceros que, mediante acuer-
dos con ellos, se han integrado en la aplicacion propietaria. Esto tiene diferentes implicaciones
desde el punto de vista legal que son necesarias entender. La empresa liberadora tendré que rea-
lizar una cuidada auditoria legal para que pueda estar segura de que todo el cédigo que se inclu-
ye en la aplicacién propietaria ha sido desarrollado por la empresa y tiene todos los derechos
sobre el mismo. Este es el aspecto que forma parte de la actual batalla de SCO frente a IBM, al
acusar la primera a la segunda de utilizar, en el kernel de GNUY/Linux, lineas de cédigo propie-
tario pertenecientes a SCO. Independientemente de las razones detras de la demanda, es impor-
tante analizar la procedencia del cédigo fuente para confirmar el 100% de la autoria.

Modularidad de la aplicacion

La aplicacion propietaria ha de tener la arquitectura necesaria para poder liberar la misma. Todo
software puede ser liberado, pero su funcionalidad y las posibilidades de evolucionarlo estan
directamente relacionadas con la arquitectura heredada. Pongamos como ejemplo el ya men-
cionando OpenOffice.org y su liberacion de cddigo por parte de Sun. La modularidad de la apli-
cacion hizo posible que pudieran ofrecese dos tipos de aplicaciones en funcién del cédigo inco-
porado por parte de Sun en StarOffice. StarOffice incluye cddigo de terceros en su base de datos,
por ejemplo, por lo que la misma no puede ser incluida como tal en OpenOffice.org, cuya licen-
cia si lo constituye como Software Libre.

Por otra parte, Netscape pasé gran parte del tiempo tras el anuncio de la liberacion del cédigo
de Netscape, adaptandolo para que el mismo pudiera ser liberado. Estos costes no son baladi,
por lo que es necesario un estudio en profundidad, tanto econémico como legal.

Capacidad de liderazgo y capacidad de coordinacién
El hecho de que las comunidades de Software Libre estén organizadas de una manera descen-
tralizada al estilo bazar anteriormente descrito, no implica que la Comunidad haya de tener una
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direccion y liderazgo predefinidos.Una de las claves para el éxito de una Comunidad se produ-
ce, entre otras cosas, por la existencia de un fuerte liderazgo, asi como por la existencia de unos
buenos mecanismos de coordinacion®.

Es necesario que el grupo de desarrolladores que se haga cargo de conducir la aplicacién en
un futuro sea consciente de las implicaciones que tiene el rol. Las comunidades de Software
Libre estdn organizadas en base a la meritocracia. Frente al software propietario. donde las
funciones estan perfectamente definidas, la naturaleza abierta de las comunidades de Softwa-
re Libre permiten el que contribuidores que comenzaron haciendo las rutimas mas bésicas,
hayan subido en un breve espacio de tiempo a convertirse en el principal coordinador del pro-
yecto. Tener un lider de la Comunidad que incentive las contribuciones por parte de terceros,
asi como que sepa definir la evolucion del proyecto, significara tener una gran parte del éxito
asegurado.

Ademas de este liderazgo, es necesario mantener unos mecanismos de coordinacién y de ges-
tion de los programas imprescindibles para el buen funcionamiento de la Comunidad una vez
implantada. El conocimiento de estos por parte de la Comunidad se antoja fundamental para el
éxito de la aplicacion liberada.

Pasos en la liberaciéon de una aplicacion

El modelo de liberacion de codigo de Open:service esté evolucionado desde otros modelos como
el descrito por Fink, aportando nuestro conocimiento de la Comunidad de Software Libre espa-
fiola, asi como las particularidades del mercado donde nos encontramos. Hemos conjugado las
experiencias de actuaciones de diferentes proyectos dentro de la Comunidad como HispaLinux,
GNOME, OpenOffice.org, etc., unido al conocimiento sobre modelos de negocio basados en el
Software Libre.

Nuestra metodologia prevista presenta diferentes fases. La fase méas importante es la conceptual,
la del analisis del business case y valorar las ventajas y desventajas, desde el punto de vista eco-
némico, de la liberacion de la aplicacion. Este andlisis no sélo nos daré la mision del proyecto,
sino cémo llevarlo a cabo para rentabilizarlo en su verdadera dimension.

En la segunda fase, conoceremos los pasos que tendremos que seguir para liberar el proyecto en
su conjunto con su fase de implantacidn. La fase tercera se centra en el lanzamiento del proyecto
y en la campafia de comunicacion a realizar para el conocimiento por parte de la Comunidad.
La Gltima fase se centra en la gestion y organizacion del proyecto y como la propia dinamica de
la Comunidad dara lugar a nuevas posibilidades de business cases en el futuro.

inux.com

Es muy importante resefiar que estas indicaciones son generales y no para todos los proyectos
de Software Libre, ya que las necesidades de cada una de los mercados en los que operan son
totalmente diferentes. Por ejemplo, el proceso de liberacién de una plataforma de e-learning
seria totalmente diferente al de una empresa con una aplicacién de gestion comercial. Si esta
plataforma de e-learning tiene una base de clientes muy pequefia y su estabilidad esta adn por
demostrar, habra de tener un enfoque diferente al de una aplicacién madura que tenga una
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3. BONACORSSI, ANDREA; ROSSI, CRISTINA. (September, 2002). Why Open Source software can succeed? Laboratory of
Management, Sant'Anna School of Advanced Studies. September, 2002. [Documento en
linea]. Disponible en Internet: http://opensource.mit.edu/papers/rp-bonaccorsirossi.pdf

péagina 1 7 2

@ SOFTWARE LIBRE Y SU REPERCUSION SOCIO-ECONOMICA




-
D
c

=
]
—
<

=
o
]
o
=
z
2
=
=

www.librosdelinux.com

considerable base de clientes. El andlisis, la implantacion, el plan de comunicacién y la ges-
tién del proyecto seran radicalmente diferentes.

Plan de Implantacion Plan de Comunicacion ~ Gestionando el Proyecto

fase 2 fase 3 fase 4

Construyendo el plan de negocio

El analisis que una empresa ha de llevar a cabo para la toma de la decision sobre la liberacion
de una aplicacion existente, no difiere mucho de un plan de negocio. Un plan de negocio se
define como el documento vivo que contiene el modelo de negocio de una empresa/proyecto
pasado, presente y futuro. La empresa desarrolladora, al fin y al cabo, tiene que analizar el retor-
no econémico esperado en una posible liberacion de la aplicacion.

El plan de negocio es el documento que analiza y expone como una empresa rentabilizara un pro-
yecto, unidad de negocio. Para ello, se analizan diferentes factores como son la situacién del mer-
cado donde operara la aplicacion, las posibilidades de atraer desarrolladores en la Comunidad, la
situacion legal de la aplicacion en cuanto a los derechos de autor y la liberacion bajo una nueva
licencia. Por otra parte, se estudiaran las propuestas de valor que se ofrece a los diferentes agentes
(empresa, Comunidad, clientes), asi como un estudio econémico pormenorizado analizando las dife-
rentes lineas de negocio y los costes envueltos en los mismos. Este plan de negocio esta centrado en
un proyecto de liberacion de codigo y los pasos a realizar para la construccion de una Comunidad
alrededor del mismo, ademés del analisis econémico y financiero de las posibles lineas de negocio
construidas en torno al mismo. Para analizar correctamente el business case que se nos plantea, nece-
sitaremos la colaboracién activa por parte de la empresa liberadora para comprender exactamente
el modelo de negocio previo de la aplicacion y su posible evolucién en un entorno libre.

Guion

. Mission statement

. Andlisis de mercado: aplicaciones opensource vs. propietarias
. Relevancia en la Comunidad de la aplicacion

. Arquitectura. Analisis de la arquitectura

5. Situacion legal

6. Creando la Comunidad (Fase 2 y 3)

7. Gestionando y organizando la aplicacion (Fase 4)

8

9

A WN P

. Propuestas de valor: empresa, cliente, Comunidad
. Andlisis DAFO
10. Desarrollo empresarial: red de alianzas
11. Analisis coste: beneficio. Previsiones financieras
12. Métricas. Midiendo el éxito del proyecto
13. Plan de salida
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Plan de implantacion

El plan de implantacion recoge los pasos necesarios desde la decision de la liberacion de la apli-
cacion hasta la liberacion final a la Comunidad. Durante esta fase, el andlisis se centra en el estu-
dio técnico de la aplicacion y los pasos para ofrecer la aplicacion a la Comunidad en los térmi-
nos apropiados: saneamiento de cadigo, seleccion de la licencia, desarrollo del portal, plan de
formacién, modelos de trabajo y organizacion de la Comunidad, asi como las necesidades de
comunicacion interna que se precisa en la Comunidad.

Andlisis de arquitectura

La primera fase envuelve un estudio sobre la actual arquitectura de la aplicacion. ;Es modulari-
zable la aplicacion?;se puede separar entre diferentes médulos libres y propietarios? Este anali-
sis es fundamental para poder acometer un proyecto de Software Libre con garantias. La modu-
larizacién permite poder trabajar de una manera descentralizada y con garantias de un trabajo
mucho mas &gil, si el mismo no es modularizable.

Saneamiento de cddigo

Es necesario realizar una auditoria de codigo para saber que el mismo esta 100% operativo y que
se libere de la manera més limpia posible. Para ello, serd necesario documentarlo al maximo para
que la Comunidad pueda reducir al minimo el tiempo de familiarizacién con el codigo fuente.

Area legal

La parte legal se convierte en una de las claves mas importantes para la liberacién de una apli-
cacion. Lo primero que el productor del software propietario debe decidir es bajo qué licencia
de Software Libre (ver capitulo Entorno Legal) liberara la aplicacion. Ante si tiene diferentes opcio-
nes, desde las mas libres, como la GPL, hasta algunas algo mas permisivas con la viralidad del
software, como la BSD. En funcién de la licencia sobre la cual libere la aplicacion, las implica-
ciones seran unas y otras, por lo que recomendamos una exhaustiva auditoria del codigo asi
como el desarrollo de una estrategia legal (posibilidad de licencias duales).

Area de infraestructura

Es necesario tener un claro entendimiento de las herramientas de desarrollo y comunicacion
gue la Comunidad va a desarrollar. En funcion del uso que se haga de las mismas, el éxito de
la Comunidad sera uno u otro. Habremos de decidir sobre qué plataforma de desarrollo vamos
a trabajar, como Collab.net, SourceForge u otras. Estas integran las herramientas necesarias
para la organizacioén de un proyecto de Comunidad. Sourceforge, por ejemplo, es una de las
plataformas mas usadas para el desarrollo de proyectos de Software Libre. Es usada, entre
otros, por IBM como plataforma de desarrollo. La neutralidad de una plataforma como ésta
facilita el desarrollo de proyectos conjuntos entre empresas rivales, como es el caso de IBM
y HP*. Collab.net, por su parte, es la elegida por Sun Microsystems para alojar sus proyectos
de Software Libre.

inux.com

Formacion

Es necesario realizar un plan de formacion, que englobe a todas aquellas personas de la institu-
cidn, tendente a sacar el mayor partido a las herramientas utilizadas. Cursos sobre el uso de
-zillas (Issuezilla, Bugzilla), CVS, wikis, administracion de listas de correo, etc. seran imprescin-
dibles para todas las personas envueltas en la Comunidad, por lo que es deseable contemplar la
elaboracion de tutoriales, cursos on-line y demas.
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4. SMITH, TOM. (6 de Noviembre, 2002). IBM's Open Source Community of Choice. [Documento en linea)]. Techweb.
Disponible en Internet: <http://www.techweb.com/wire/story/TOE20021106S0001>
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Organizacion del proyecto

¢Cual serd el organigrama del proyecto? ;Cudl sera el 6rgano de gobierno del proyecto? ;Con
cuantos subproyectos se cuentan en la actualidad? ;Hacia donde tendemos? ;Cémo afecta al
actual organigrama de la empresa? Estas son algunas de las preguntas que la empresa que libe-
ra ha de realizarse.

Es fundamental tener una clara estructura definida de trabajo. La organizacién que libera ha de
tener en cuenta la dindmica propia de las comunidades, que no siempre tienen una evolucién
légica. Se debe definir bien en qué diferentes subproyectos puede ser dividido el programa para
dar mas cabida a desarrolladores que sean especialistas en cada uno de los mddulos en los que
se trabaje.

Recursos humanos en el proyecto

El andlisis de los recursos humanos es fundamental para conocer las posibilidades de liderar la
Comunidad en el futuro. ;Con qué nimero de desarrolladores se cuenta en la actualidad? ;cuan-
tas son las previsiones de desarrolladores con las que contaremos? ;cuantos dedicaran a tiempo
completo al nuevo lanzamiento? ;cual es el umbral de rentabilidad de desarrolladores?

Es clave tener claras este tipo de preguntas para poder llevar el proyecto de una manera exitosa.
Recordemos que una de las claves del éxito es la capacidad de liderazgo por parte de los desa-
rrolladores de la empresa liberadora que vayan a incorporarse al proyecto, asi como la capaci-
dad de organizar los mismos.

Plan de comunicacion

El plan de comunicacién persigue especificar los pasos necesarios para dar a conocer la libera-
cion de la aplicacidn al resto de la sociedad, teniendo como maximo objetivo crear una Comu-
nidad numerosa alrededor de la aplicacion. Ya hemos visto en la Parte | que una de las claves
para la formacién de comunidades es la existencia de numerosos grupos de desarrolladores que
respalden el proyecto. Para ello, es necesario comunicar tanto externa como internamente el qué
del proyecto, de ahi la importancia maxima de su planificacion.

La liberacion de opengroupware en julio de 2003 vino acomparfiada de una campafia de comu-
nicacion en la que todos los coordinadores de marketing de OpenOffice.org tradujimos una nota
de prensa en cada uno de nuestros idiomas. Lo resultante fue que la web de opengroupware.org
recibio mas de 22 millones de hits durante el primer dia de su existencia.

Concepto

Campafia de comunicacion para dar a conocer la liberacion del desarrollo al resto de la Comu-
nidad y clientes objetivos. Se persigue que el desarrollo tenga el mayor impacto en toda la
Comunidad y que, a partir de este impacto, se pueda implantar una Comunidad fuerte detras
del proyecto.

Actividades y canales promocionales

La liberacion de una aplicacion necesita diferentes canales de comunicacion para poder dar a
conocer al resto del mundo que una aplicacion esta disponible para su descarga. Decimos el
mundo porque las posibilidades de colaboracidn estan abiertas para el ucraniano de Sebastopol
hasta el jamaicano de Kingston, pasando por el espafiol de Cérdoba, asi que los canales de comu-
nicacion a utilizar no se pueden centrar s6lo y exclusivamente en el pais de origen.
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El primer canal promocional que vamos a tener sera el propio, donde se encuentre alojada la web.
Si decidimos mantener nuestra propia web, hemos de tener presente que si la aplicacién es inte-
resante, nos llegaran decenas de miles de hits, por lo que el proyecto ha de tener esta capacidad.

Por otra parte, es necesaria la creacion de un gabiente de prensa que sea el que coordine la emi-
sion de notas de prensa. La capilaridad actual de la Red hace que una nota de prensa sobre algu-
na liberacién de tecnologia se distribuya rapidamente a lo largo de todo el mundo. Por ello, si
gueremos construir una Comunidad global y con los mejores, son altamente recomendables las
notas de prensa, tanto en espafiol como inglés, sobre la aplicacion en cuestion. Incluimos, a con-
tinuacion, la pregunta que recogia Slashdot® de un responsable de una pequefia aplicacién para
empresas inmobiliarias acerca del volumen de visitas que recibia su pagina tras la realizacion de
notas de prensa, y la respuesta dada por un miembro de la Comunidad:

Pregunta: “Normalmente hay un interés creciente cuando las notas de prensa son
emitidas (en base al incremento a corto plazo de visitas a la website), pero vuelve
al tréfico normal de 40 visitas por dia de media a través de webaliza en un corto
periodo de tiempo. ¢Es esto una anomalia?”

Respuesta: “Esto parece bastante normal. Cuando realizas una nota de prensa vas a

atraer tréfico a la web (de ahi que las corporaciones estén liberando constantemen -
te aplicaciones). El hecho de que decrezcan es totalmente normal, se espera que

venga la gente, vea de qué va todo esto, descargue el tema y se vaya”

El uso de sitios de noticias como Barrapunto, Slashdot, Hispalinux.net, Boletin de HispaLinux, etc.
se hace imperativo. Todo esto se puede combinar con la realizacién de diferentes actividades que
puedan mantener la comunicacién viva en el proyecto: evento de lanzamiento, evento anual, etc.

Gestionando y organizando el proyecto

Hemos comentado que son imprescindibles unos buenos mecanismos de colaboracion y des-
arrollo para la consolidacion y, por tanto, el éxito de un proyecto de liberacién de Software Libre.
Una vez lanzado el proyecto de liberacion de la aplicacion, un grupo de personas liderara la
Comunidad que se comience a reunir alrededor del proyecto. Para su correcto funcionamiento,
diferentes areas han de ser tenidas en cuenta previamente, como son las propias de operaciones,
las de mantenimiento, la comunicacion y la direccion estratégica del proyecto.

Operaciones

Es necesario tener claro como se realizaran las operaciones y bajo qué plataforma de desarrollo.
En caso de tener una aplicacion interesante, la infraestructura tendr& que estar preparada para
alojar una gran cantidad de usuarios que querran descargarse la aplicacion. La planificacion de
los costes de operaciones, mantenimiento y soporte han de ser analizados detenidamente. ;Cual
es el mantenimiento que una plataforma de colaboracion de las caracteristicas elegidas? ;Cual
es el nivel de usuarios que se necesita para el mantenimiento 6ptimo del proyecto.

inux.com

Recursos humanos
Ya hemos dicho que, uno de los aspectos mas importantes para el desarrollo de una Comuni-
dad es contar con un namero suficiente de desarrolladores que sean capaces de llevar hacia
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5. (6 de Agosto, 2003). Community Involvement for a Open Source Project. [Documento en linea]. Comunidad Slashdot.
Disponible en Internet:
http://ask.slashdot.org/askslashdot/03/08/06/2043214.shtmI?tid=126&tid=156
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adelante la Comunidad en su conjunto. En funcién de la aplicacién, es posible que el nimero
de desarrolladores necesario sea de 2 o de 28, por lo que un analisis se justifica para conocer
donde se encuentra el nimero ideal de desarrolladores para evolucionar la aplicacion. Es posi-
ble que el anuncio de la aplicacién no consiga atraer al nimero ideal de desarrolladores que se
necesitan para una evolucion légica del proyecto, por lo que la empresa tendrd que plantearse
las acciones que llevara a cabo para atraer mayor nimero de programadores.

Asimismo, es necesario llevar a cabo una politica de motivacién entre los desarrolladores para
mantenerlos en el proyecto. Carifio es lo que, en muchas ocasiones, necesitan, por lo que accio-
nes de este tipo han de ser planificadas y tenidas en cuenta como base del éxito del proyecto.

Campafia de comunicacion
La campafia de comunicacion del proyecto es uno de los pasos mas importantes que existen en
la actualidad. Es fundamental que se conozca la existencia de una aplicacion libre en el merca-
do y que los desarrolladores de todo el mundo puedan lanzarse a probarla. La planificacion de
ésta, por tanto, es mas que fundamental. Se debe conocer cémo ser capaz de atraer la maxima
atencion sobre este asunto.

Comité de la Comunidad

A medio plazo es ideal la creacidn de un comité de Comunidad al modo que ya existe en otros
muchos proyectos de Software Libre, como veiamos anteriormente. La misién del mismo es ser
la cabeza visible de toda la Comunidad y poder canalizar el proyecto hacia la vision que ésta
establezca. Asimismo, este comité tendra la mision de velar por salvaguardar la propiedad inte-
lectual de la Comunidad. ;Cual serd la direccion estratégica del proyecto? ;quiénes son las ins-
tituciones y sectores mas interesantes para la inclusién en este proyecto? ;c6mo se reaccionara
ante una posible desviacion (fork) del proyecto?

Algunos que han entendido la revolucion...
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El nuevo paradigma tecnolégico comienza a ser entendido por parte de diferentes empresas
e instituciones. La liberacidn de aplicaciones esta floreciendo y distintas areas estan siendo
objeto de atencién por parte de empresas que ven, en la liberacién de sus aplicaciones, un
atajo hacia un modelo de negocio exitoso. Pero esto no estd ocurriendo sélo entre las empre-
sas que contaban con software propietario, sino que estd comenzando a verse entre la Admi-
nistracién como una excelente manera de proveer a los funcionarios publicos con herra-
mientas flexibles y altamente productivas de una manera libre. Esta es, quizés, una de las
grandes consecuencias que el Software Libre ha traido a la informética que conocemos. Dife-
rentes aplicaciones estan siendo liberadas cambiando radicalmente el panorama existente en
la industria informatica.

Suite ofimatica

La liberacion del cédigo de OpenOffice.org en el afio 2000 por parte de Sun Microsystems y la
publicacion de la version 1.0 en mayo de 2002, constituyen un auténtico punto de inflexion en
la historia del Software Libre. Aunque fue Netscape la primera empresa de software propietario
en apostar claramente por los modelos de desarrollo en bazar, al liberar el cédigo de su
navegador Communicator y lanzar el proyecto Mozilla: podemos afirmar que el primer hito impor-
tante en la historia se produce mediante la liberacion de la suite ofiméatica OpenOffice.org.
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La suite ofimatica es una de las aplicaciones mas conocidas por parte de todos los usuarios. Su
caracter libre y multiplataforma permitian, por primera vez, al Software Libre mostrar abierta-
mente el concepto del Software Libre asociado a aplicaciones no s6lo més robustas e integradas
que las propietarias, sino su caracter gratuito. La irrupcion de esta suite ofimatica hizo que las
miradas se volvieran a OpenOffice.org como realidad informatica totalmente disponible para
todo tipo de usuarios, desde instituciones hasta empresas.

Servidor de groupware

El 10 de julio de 2003, el proyecto OpenOffice.org anuncio la liberacion de cddigo del softwa-

re de servidor Groupware Skyrix. El software OGo esta basado inicialmente en la contribucién

de cadigo de SkyriX 4.1 Groupware Server, un producto con mas de 7 afios en el mercado. Segdn

indica Stu Green, el presidente de la consultora de Software Libre Open Source Professional Ser-

vices, en la nota de prensa de emision del comunicado “la liberacion de OGo significa que la

suite OpenOffice.org esta preparada completamente para la empresa con soluciones de group -
ware repleta de funcionalidades y lo suficientemente madura. Estas capacidades demuestran, de

una vez por todas, como el Software Libre es mejor que las soluciones propietarias que requie -

ren pagos por licencia tanto en el lado del cliente como en el servidor”®.

Gestor de contenidos

DigitalCons fue una empresa que fundaron Rob Page y Paul Everitt en el afio 1995. La empresa
tendria como misién el desarrollo de software para la gestién de contenido en portales. Para ello
desarrollaron dos herramientas: Bobo, un kit de herramientas libres para objetos web y, Princi-
pia, que era plataforma comercial de aplicaciones web. Ante la tesitura de competir en un mer-
cado altamente competitivo, la empresa decidi6 hacerla libre por las siguientes razones, entre
otras: incremento por 3 de la base de clientes, creacion de una plataforma sélida de desarrollo
facilmente migrable y abierta, creacion de una Comunidad de desarrolladores que correra la
voz’. Asi nacio Zope, el gestor de contenidos libre mas implantado en el mundo.

Paquetes para PYMEs

Estamos seguros que, en el plazo de un afio, vamos a ver diferentes paquetes de contabilidad,
noéminas, facturacién para PYMEs que hayan sido liberadas y que cumplan a la perfeccion con
la mayoria de las necesidades de diferentes organizaciones. Cuando la disponibilidad de este
tipo de aplicaciones esté para todas las PYMEs de nuestro pais, la implantacidn de escritorios
libres comenzara a tomar fuerza en este campo. Es s6lo una cuestion de tiempo.

...por eso, no nos pueden parar

Estamos convencidos de que la revolucion de la liberacion de aplicaciones ha comenzado. Dife-
rentes empresas estan entendiendo lo que realmente significa el Software Libre: la posibilidad de
tener acceso a una tecnologia a un coste minimo como manera de entender la tecnologia.
El conocimiento esta a disposicion de todos los agentes de la sociedad, es simplemente cuestion
de querer incoporarse al mundo de las tecnologias. Esto esta siendo entendido por diferentes
agentes, entre los que encontramos a multinacionales, empresas de capital-riesgo, universida-
des, desarrolladores, Administracion y, en general, la ciudadania.

6. SKYRIX. (10 de Julio, 2003). Liberacién de Groupware completo. [Documento en linea]
Disponible en Internet: http://barrapunto.com/article.pl?sid=03/07/10/1524244&mode=thread

7. EVERITT, PAUL. How we reached the Open Surce Business Decision. [Documento en linea]. DIGITAL CREATIONS.

Disponible en Internet: http://www.zope.org/Members/paul/BusinessDecision
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Multinacionales apostando por el Software Libre

Las multinacionales han entendido que la liberacion de aplicaciones puede suponer una exce-
lente estrategia para llevar a cabo con diferentes proyectos. Desde la apuesta clara de IBM ofre- !
ciendo soporte sobre Apache en el afio 1998, multitud de iniciativas se han lanzado entre mul-
tinacionales para apoyar de una manera u otra al Software Libre, incluyendo la liberacion de
aplicaciones como las de HP, Sun, Dell y Oracle. Esta ltima liberaba, en Noviembre de 20028,
diferentes herramientas y librerias bajo licencia GPL, que contribuian a mejorar el soporte en
cluster de GNU/Linux y poder afiadir nuevas funcionalidades al kernel de este sistema operati-

vo. Esta es la tedencia que veremos en, cada vez, mas y mas multinacionales: la liberacion de
aplicaciones y herramientas, antafio propietarias, a toda una Comunidad de desarrolladores. Real
Networks anunciaba durante julio de 2002° la creacién de su plataforma de desarrollo colabo-
rativo Helix. Helix es una Comunidad compuesta principalmente entre Real Networks, desa-
rrolladores independientes y otras empresas de audio que estan interesadas en desarrollar la pri-
mera tecnologia multiplataforma para la creacion, edicion y audicion.

Acuerdos entre universidades y empresas para el desarrollo de Software Libre
Estamos viendo la firma de diferentes acuerdos entre universidades y empresas para el desarro-
llo y la colaboracién en Software Libre. Los diferentes acuerdos firmados produciran, a medio
plazo, un centro de conocimiento y desarrollo en beneficio de todas las partes envueltas. Las
universidades madrilefias Rey Juan Carlos | o la Universidad Politénica de Madrid han firmado
acuerdos con empresas donde la utilizacion del Software Libre y la posibilidad de futuros desa-
rrollos son un ya hecho. Prevemos que, sucesivamente, diferentes universidades firmen acuer-
dos de esta indole para el desarrollo del Software Libre. Esta tendencia, que continuara en cien-
tos de universidades, nos ofrecerd magnificos desarrollos libres en los proximos afios.

Mayor numero de desarrolladores para GNU/Linux que para Windows

Evans Data publicaba durante el mes de marzo un estudio realizado a unos 400 desarrolladores de
GNU/Linux, en el que se indicaba que el 52% de los actuales desarrolladores procedian de Win-
dows, mientras que sélo el 30% procede de algun tipo de Unix. El informe hace especial hincapié
en como la gran mayoria de nuevos desarrolladores proceden de entornos propietarios, en este caso,
de plataformas Windows y no de algin tipo de Unix como se creia antiguamente. El informe recal-
caba cémo la estabilidad, el ser Software Libre y el coste de la plataforma incidian en su eleccién™®.

"Se autoriza la copia y distribucién, sin animo de lucro, de este capitulo. Toda copia debera citar expre-
samente el nombre del autor y de la obra de la que forma parte e incluir esta nota."

"Se autoriza la copia literal y distribucién, sin animo de lucro, de este capitulo. Toda copia debera citar expre-
samente el nombre del autor, de la obra de la que forma parte, la mencién "copia literal" e incluir esta nota."

"El autor autoriza la modificacién y/o traduccion de este capitulo, o la inclusion de todo o parte de él en
otro documento, sin &nimo de lucro. Las copias modificadas o traducidas deberan citar expresamente el
nombre del autor del capitulo original, de la obra de la que forma parte, la mencién "copia modificada"
e incluir esta nota."
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. Usuario de Slashdot: Smoking. (12 de Noviembre, 2002). Oracle's GPL Linux Firewire Clustering. [Documento en linea].
Comunidad Slashdot. Disponible en Internet: http://slashdot.org/developers/02/11/12/161219.shtml

9. HU, JIM. (22 de Julio, 2002). Real Takes the Open Source Route. [Documento en linea]. C-Net News.
Disponible en Internet: http://news.com.com/2100-1023-945406.htmlI?tag=fd_top

10. (18 de Marzo, 2003). Developers Migrating from Windows to Linux. [Documento en linea].
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